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1. Introducio e Contexto

O ONS — Operador Nacional do Sistema Elétrico (ittps.//www.ons.org.br/paginas/sobre-o-
ons/o-que-e-ons) ¢ uma pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos, constituido
sob a forma de associagdo civil, sendo autorizado pela Unido, sob fiscalizacdo da Agéncia
nacional de Energia Elétrica (ANEEL), a executar as atividades de coordenagdo e controle
da operagao de geragao e transmissdo de energia elétrica no Sistema Interligado Nacional
(SIN), nos termos do art. 13 da Lei n°® 9.648/98 e do Decreto n° 5.081/04.

Ressalta-se, ainda, que o ONS nao integra a administra¢do publica direta ou indireta e que
nao esta sujeito a Lei n® 14.133/21.

Assista sobre a natureza juridica do ONS:
(https://www.ons.org.br/Paginas/Noticias/20220217-ONS-lanca-animacao-educativa-
sobre-a-sua-natureza-juridica.aspx). “

1.1 Objetivo da RFI

Identificar ferramentas computacionais que atendam, completamente ou em partes, os
requisitos necessarios para o desenvolvimento da solugdo de Plataforma Unica, conforme
determinado no Despacho n° 2.801/2024.

A Plataforma Unica devera ser capaz de reduzir o esfor¢o operacional do processo de
liquidacao financeira dos Encargos de Uso do Sistema de Transmissdo (EUST) e eventuais
inconsisténcias identificadas ao longo deste processo.

Sao funcionalidades esperadas na solucao:

e Centralizar informagdes ¢ troca de dados entre concessionarias de transmissao ¢
usuarios de transmissao

e Possibilitar a automatiza¢do dos processos relacionados a liquidagao financeira, tais
como: faturamento, cobrangas, pagamentos e conciliagdes (encontro de contas);

e Disponibilizar canal para conciliacdo entre as partes;

e Verificacdo e validagdo de dados cadastrais necessarios para o processo de
faturamento e emissao de notas fiscais (NFe);

e Ser um repositorio de documentos de cobranga, notas fiscais e comprovantes de

pagamento;

Possibilitar a validacdo de documentos de cobrancas, como boletos;

Centralizar dados que possibilitem a realizacio de célculos tributarios;

Melhorar a visibilidade e o controle de inadimpléncias e valores em aberto;

Permitir a corre¢do monetaria de débitos, a proporcionalizagdo de pagamentos e

emissdo de nota débitos para liquidacdo entre concessionarias de transmissao e

usuarios de transmissao;

e Integrar sistemas internos e externos para uma liquidagdo automatizada e precisa.

e Garantir maior confiabilidade e rastreabilidade;

e Permitir a negociacdo do pagamento em parcela Unica.



O ONS incentiva os proponentes a apresentarem nao apenas solugdes aderentes aos
requisitos funcionais estabelecidos, mas também visdes ampliadas de produto, que
demonstrem a evolugao tecnologica possivel para a Plataforma Unica.

Sao bem-vindas propostas que explorem o uso de tecnologias emergentes como inteligéncia
artificial generativa (ex: ChatGPT), open finance, blockchain, interfaces conversacionais,
big data analytics e automacgdes inteligentes, desde que agreguem valor aos objetivos de
padronizagao, confiabilidade, agilidade e rastreabilidade do processo de liquidacao.

A expectativa ¢ que o Proponente traga, além do atendimento aos requisitos atuais, uma
visdo estratégica sobre o potencial de evolucdo da solug¢do ao longo do tempo, considerando
também os avangos do mercado financeiros e aspectos regulatorios, operacionais e
tecnologicos.

O ONS valorizara propostas que demonstrem capacidade de inovagdo continua,
escalabilidade e aderéncia as boas praticas de experiéncia do usudrio da solugdo e
interoperabilidade com o ecossistema do setor elétrico.

1.2 Contextualizacio da Empresa e do Projeto

Dentre as atribui¢des do ONS, destaca-se a responsabilidade por administrar a cobranca e a
liquidagdao dos EUST, conforme estabelecido nos Contratos de Prestagdo de Servigos de
Transmissao — CPST, nos Contratos de Uso do Sistema de Transmissao — CUST ¢ nos
Procedimentos de Rede.

Visando atender o comando regulatério publicado pela ANEEL por meio do Despacho n°
2.801/2024, e aprimorar o processo de liquidagdo financeira vigente, o ONS apresenta neste
material uma sintese do plano de acdo para a implementagdo da nova solugdo tecnoldgica
que ir suportar o processo de Liquidagdo Financeira, denominada Plataforma Unica.

Desta forma, a Plataforma Unica ¢ um sistema computacional proposto pela ANEEL, cujo
principal objetivo € reduzir a dificuldade operacional que as concessiondrias de transmissao
e as usudrias do sistema de transmissdo tém no atual processo de liquidacdo financeira.

1.3 Escopo da RFI

Esta RFI tem como objetivo obter informagdes detalhadas sobre solucdes tecnoldgicas
disponiveis no mercado para desenvolver uma Plataforma Unica centralizada, inclusiva e
automatizada que padronize e otimize os processos de liquidaga@o financeira, com integragao
em tempo real com sistemas internos e externos.

O foco ¢ identificar Proponentes com expertise no setor e avaliar suas capacidades técnicas
e comerciais para suportar o processo de liquidagao financeira, sua consolidacao e suporte
ao processo de acionamento de garantias financeiras.

1.4 Prazos e Cronogramas
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2. Descricao do Processo Atual

No processo de apuragdo dos servigos e encargos da transmissao, mensalmente, o ONS apura
os valores a serem pagos por cada usudrio acessante do sistema de transmissdo (pessoas
juridicas: agentes de geragdo detentores de usinas programadas e despachadas
centralizadamente, distribuicdo e importagdo/exportagdo, consumidores livres e
potencialmente livres, aqui chamado de usuério de transmissdo) e a receita a ser recebida
por cada concessdo de transmissdo (pessoas juridicas: concessiondrias de transmissao
responsaveis pela implanta¢ao, manutencao e operabilidade do sistema de transmissao, aqui
chamado de concessiondria de transmissao), emitindo como resultado deste processo os
avisos de débito (AVD) aos usudrios de transmissdo e os avisos de crédito (AVC) as
concessionarias de transmissao.

Apo0s o recebimento dos AVC, as concessionarias de transmissao iniciam um processo de
cobranga bilateral, emitindo conforme sua preferéncia, os documentos de cobranca e fiscais
e os disponibilizam aos usudrios de transmissao, que acolhem estes documentos e processam
seu pagamento nas datas de seu vencimento.

O modelo de negbcio da transmissdo pressupde que cada concessionaria de transmissao
receba uma parcela de sua receita mensal de cada usuério de transmissao, de forma que cada
usuario de transmissdo pague a cada concessionaria de transmissdo, produzindo uma
pulverizagao dos valores a serem liquidados.



Atualmente a liquidagdo mensal é processada considerando aproximadamente 350
concessionarias de transmissao e 1.700 usudrios da transmissdo, sendo liquidada em parcela
unica (dia 25) ou em trés parcelas (dias 15, 25 e 5) subsequentes ao més de verificagdo da
prestagdo de servigo.

Barasiolcy Transmissoras Usudrios

Avisos de Geragdo de

s Processam Processam Ligquidacdo Gestdo da Acionamento
Créditos e Documentes f 3 . B ;
Dados para Dados para Financeira Inadimpléncia da Garantia
Avisos de para Cobranca
Débitos Cobranga Pagamento

2.1. Arquitetura AS IS

Sistema de Agente

Reposatrio de
ocumerios

2.2. Disponibilizaciao de Avisos de Créditos e Débitos

O ONS emite mensalmente os AVCs e AVDs via sistema de Apuragdo Mensal de Servigos
e Encargos — AMSE. A emissdo ¢ feita com antecedéncia minima de 8 dias uteis do primeiro
vencimento, que ocorre no més subsequente a apuragdo do servigo prestado. Juntamente ao
AVC e ao AVD, ¢ disponibilizado o relatdrio de alteracdes cadastrais, que contém, além das
alteracoes de dados cadastrais e financeiros necessarios a liquidacao, a inclusdo e exclusao
de concessionarias de transmissao e usudrios de transmissao ao processo.

Dores: Processos manuais de obtencdo dos documentos (AVC e AVD), falta de
padronizacdo na forma de leitura e obtengdo das informagdes contidas nos documentos
(AVC e AVD) e dificuldade de consolidag@o das informagdes.

Oportunidades: Automatizacdo via Interface de Programacdo de Aplicagdes (API),
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dashboards, notificacdes, monitoramento de dados cadastrais necessarios a liquidagao,
interface de negociagdo e seguranca transacional.

2.3. Processamento pelas Concessionarias de Transmissao

As concessiondrias de transmissdo recebem dados, processam em seus sistemas de
Planejamento de Recursos Empresariais (ERPs) automaticamente ou manualmente e geram
documentos de cobranca ou disponibilizam dados de operacdo bancaria para os usudrios de
transmissao.

Dores: Emissdo de NFe (especialmente para valores baixos); atualizagdes cadastrais
manuais e lentas; falta de padronizagdo nos célculos tributarios; e dificuldade na
consolidagao e validagao de dados de cadastro disponibilizado pelo ONS.

Oportunidades: Integracio dos ERPs; checagem automatica de dados necessarios a
emissao de documentos de cobranga e notas fiscais; interface de comunicagao bilateral direta
e rastredvel; criagdo de indicadores financeiros e dashboards em tempo real; e notificagdes
padronizadas.

2.4. Processamento pelos Usuarios de Transmissao

Usudrios de transmissdo consolidam dados necessarios ao processo de faturamento e
execu¢do dos pagamentos.

Dores: Dificuldade na consolidagdo e validagao de dados de cadastro disponibilizado pelo
ONS; dificuldade de acesso aos documentos; perda do lastro de identificacdo da conciliagdo
entre 0 AVD e documentos de cobranga emitido pela concessionaria de transmissao; e
comunicacao ineficiente.

Oportunidades: Permitir a negociagdo do pagamento em parcela Unica; permitir a
negociacdo de unificacdo de documentos de cobranca para concessiondrias de transmissao
com mais de uma concessdao sob o mesmo CNPJ, respeitando a individualizagdo das NFe;
automacdo de notificagdes; centralizacdo de informagdes; e monitoramento de dados
cadastrais necessarios a liquidacao.

2.5. Disponibilizacao de Documentos de Cobranca

Disponibiliza¢do de NFe e documentos e cobranga, em diferentes meios e canais.



Dores: Dificuldade de obtencao de documentos de cobranga e NFe; divergéncias entre dados
do AVD e os documentos fiscais; risco de fraudes por documentos enviados fora do padrio;
e documento disponibilizado diferente do cadastrado no sistema AMSE.

Oportunidades: Disponibilizacdo automatizada de documentos fiscais com validacao
automatica; criacao de repositorio unico e validado de documentos; integracao com servicos
ofertados pelas Secretarias da Fazenda (SEFAZs) e pelo Conselho Fazendario (CONFAZ)
para conformidade e agilidade.

2.6. Liquidacao Financeira

Os usudrios de transmissdo realizam pagamentos e as concessiondrias de transmissao, que
efetuam a conciliagdo e contabilizacdo da liquidagdo.

Dores usuarios de transmissao: Pagamento de muitas faturas, por vezes de forma
manual; grande quantidade de documento de cobrancas de baixo valores; ndo emissao de
documentos de cobranca de baixo valores; auséncia de uma interface de comunicagao
direta para resolver problemas com as concessiondrias de transmissao; documentos de
cobranga ndo validados pelos bancos; NFe fora do padrio estabelecido pelo CONFAZ;
falta de indicacdo de conta bancaria para transferéncias de valores; dificuldade de
proporcionalizagdo para pagamento parcial; dificuldade de corre¢do para pagamentos em
atraso; inexisténcia de mecanismo que auxilie ou estabeleca objetivamente a atualizagao de
valores em atraso, considerando a aplicacdo ou ndo de multas em func¢do de regras de
mercado e contratuais pré-estabelecidas; e dificuldade de obtengao/geracao de nota de
pagamento para pagamentos em atraso.

Dores Concessionaria de Transmissdo: Comprovantes de pagamento pouco detalhados
dificultam a conciliagdes; pagamentos multiplos e com valores diferentes dos documentos
de cobrancga; demora na identificagdo do pagamento; identificagdo manual de pagamentos
parciais (valor inferior ou diferente do documento de cobranga); dificuldade de identificagdao
da concessdo no comprovante emitido pelo banco; inconsisténcia nos registros e auséncia de
rastreamento; e falta de automacao nos controles e baixas de inadimpléncia.

Oportunidades: Automatizar pagamentos (inclusive parciais) e conciliagdes bancérias;
integrar com sistemas bancarios para conferéncia em tempo real; integrar com ERPs;
disponibilizar forma de pagamento alternativo; gerar relatorios analiticos, notas de débito e
alertas sobre inadimpléncia; e interface de comunicagao bilateral direta e rastreavel.

2.7. Gestao da Inadimpléncia e Garantias

Concessiondria de transmissdo registram inadimpléncia no sistema AMSE.



Dores: Processo manual, baixa visibilidade e lentiddao na execuc¢ao de garantias.

Oportunidades: Automatizar o controle de inadimpléncia e envio de alertas; interface de
simulacdo e acompanhamento de débitos criticos; integracdo com ERP e instituigdes
financeiras; e upload de inadimpléncias facilitado.

2.8. Acompanhamento do Acionamento de Garantias

ONS analisa criticidade das inadimpléncias e, ap6s processo de avaliacdo interna, elenca os
casos mais criticos a serem priorizados, bem como, as respectivas medidas distintas de
mitigacdo da inadimpléncia, dentre elas, a execucdo de garantias financeiras. Outras medidas
intermediarias sao notificagdes de adverténcia enviadas aos usuarios de transmissao, com
niveis distintos de contundéncia em fun¢do da criticidade da inadimpléncia identificada.
Uma vez decidido pela execugdo de uma garantia (ap6s rito decisorio especifico), o ONS
comunica as concessionarias de transmissao para que se habilitem a participagdo no processo
de execucdo especifico por meio de formalizacdo dos pedidos de execugdo (cartas
padronizadas). Apo6s a apuragdo das concessiondrias de transmissdo interessadas
(normalmente no prazo de 3 dias), o ONS apura os valores a serem executados constantes
no sistema AMSE (baseado nos registros das concessionarias de transmissao), confecciona
carta de instru¢do de acionamento de garantia com tais valores, bem como, com informagdes
necessarias aos depdsitos (CNPJ, RAZAO SOCIAL, dados bancarios das concessiondrias
de transmissdo interessadas). A carta € entdo enviada a instituicdo garantidora responsavel
pelos depositos.

Dores: Dependéncia de planilhas e processo manual; necessidade de maior agilidade na
consolidagdo dos pagamentos entre as partes; e falta insumos de mercado para auxiliar na
analise de criticidade.

Oportunidades: Sistematizar andlise e notificagdo, com uso de dados estruturados e
ferramentas de mercado.

3. Processo TO BE — Plataforma Unica

O processo de liquidagdo sera centralizado em uma Plataforma Unica que integrara
usudrios de transmissdo e concessiondrias de transmissdo, por meio de sistemas
automatizados, promovendo padronizacgao, agilidade, rastreabilidade e validagao automatica
das informagdes financeiras ¢ cadastrais.

A Plataforma Unica também tera perfis de acompanhamento, monitoragio e fiscalizagio
parcial ou total das atividades desenvolvidas, que poderdo ser utilizados pelas entidades
publicos do setor, envolvidas no processo de liquidacao do EUST.



3.1. Aviso e Acesso a Plataforma Unica

Descric¢ao:

O processo se inicia com o envio automatico de um aviso de disponibilizagao de AVC/AVD
para os agentes envolvidos. A Plataforma Unica dispara notificagdes por e-mail e/ou SMS
e/ou outro meio de comunicacao eficiente, com o objetivo de informar que as informagdes
do AVC e ou AVD estao disponiveis. Os usuarios de transmissdao e concessionarias de
transmissdo entdo acessam a Plataforma Unica pela interface web, visualizando
imediatamente o dashboard inicial, com destaques de pendéncias e informagdes de
vencimento.

Participantes: concessionarias de transmissdo, usuarios de transmissao, Plataforma Unica,
sistema de notificagoes.

Objetivo: Garantir que os usuarios de transmissao e concessionarias de transmissao estejam
informados da disponibilizacdo dos documentos, reduzindo riscos de atrasos e
inadimpléncia.

e Usudrios de transmissdo e concessiondrias de transmissao receberao alertas por e-
mail, celular e/ou outro meio de comunicagao eficiente sobre a disponibilizacao do
AVC/AVD (avisos de crédito/débito).

e O acesso sera feito via dashboard inicial, com atalhos visuais e filtros dindmicos para
acessar versoes de download dos documentos (xml, excel, pdf).

3.2 Visualizacao e Registro do AVC/AVD

Descric¢ao:

O acesso aos AVC/AVD se dard por diferentes caminhos: através de um grafico no
dashboard, por um menu ou diretamente por um alerta recebido. O formato de visualizagdo
varia conforme o tipo de acessante:

e Usudrios de transmiss@o e concessiondrias de transmissao com sistemas integrados
(ex: ERP) tém acesso via API com documentos estruturados; e

e Usuarios de transmissdo e concessionarias de transmissdo sem sistemas acessam
arquivos gerados automaticamente para download.

Participantes: concessiondrias de transmissao, usuarios de transmissao, Plataforma Unica,
ERP (quando houver)

Objetivo: Facilitar a visualizagdo e consulta dos documentos de liquidagao.

3.3 Disponibilizacao e Validacao de Documentos de Cobranca
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Descricao:
As concessionarias de transmissao disponibilizam os documentos de cobranca por:

e Integracdo automatica com a Plataforma Unica (caso tenham sistemas geradores
proprios); ou

e Via upload (individual ou em massa) direto na Plataforma Unica.

A Plataforma Unica processa ¢ valida o contetido dos documentos de cobranga (célculo de
valores e apuragdo das informacgdes cadastrais) com base nos dados do AVC/AVD e do
cadastro, considerando também o saldo corrigido dos valores a pagar referentes ao
vencimento especifico (caso de pagamentos em atraso apds pagamento parcial) verificando
campos obrigatdrios como valor, vencimento, chave de nota, regras para aplicacao de multas
por atraso no pagamento, entre outros. Documentos de cobranca inconsistentes sdo rejeitados
ou sinalizados para corre¢ao.

Participantes: concessiondrias de transmissao, usuarios de transmissao e Plataforma Unica.

Objetivo: Centralizar e padronizar a entrada de documentos de cobranga e dados bancarios
para transferéncia, garantindo a integridade dos dados antes do vencimento.

e Os documentos de cobranga conterdo campos obrigatorios: chave da NF, data de
emissao, valor, vencimento etc.

e A Plataforma Unica validara:
o Consisténcia dos dados dos documentos de cobranga;
o Coeréncia com 0 AVC/AVD;
o Dados cadastrais vinculados.

3.4 Pagamentos e Recebimentos

Descric¢ao:

Ap6s a disponibilizacdo dos documentos de cobranga, os usudrios de transmissdo realizam
o pagamento utilizando os métodos autorizados (boleto, TED, PIX) ou via sistema de
pagamento direto autorizado junto ao seu banco. A confirmagdo do recebimento pela
concessionaria de transmissdao pode ocorrer automaticamente (via integragdo) e/ou
manualmente (upload de comprovante). A Plataforma Unica atualiza o status do pagamento,
calcula automaticamente juros/multas quando houver atraso e exibe o extrato consolidado.

A Plataforma Unica podera ser estruturada de forma a possibilitar e estimular que, a qualquer
momento do dia, para um determinado vencimento ou parcela total do més de referéncia (a
ser escolhida pelo usuario de transmissao), o usuario da transmissdo efetue apenas uma unica
acdo de pagamento simultdneo para todas as concessiondrias de transmissdo cujos
documentos de cobranga se encontrem devidamente validados e autorizados. Para isso a
Plataforma Unica devera ser capaz de:

e Apresentar previamente ao usudrio da transmissdo, o valor do saldo devedor total a
pagar no més referente ao vencimento escolhido, o detalhamento dos valores dos
saldos devedores por concessiondria de transmissdo referentes ao vencimento
selecionado, distinguidos entre validos € ndo validos no momento da consulta;
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e disponibilizar ao usudrio de transmissdo, a possibilidade de optar pelo pagamento
parcial e simultdneo para todas as concessiondrias de transmissdo, com a defini¢ao
por este usuario de transmissdo, do quanto deseja pagar no momento ou por parcela
total do més de referéncia ou por vencimento.

e 1o caso da opcdo pelo pagamento parcial pelo usuario de transmissdo, calcular os
valores cabiveis a cada concessionarias de transmissdo, baseado no valor parcial total
que o usuario de transmissao informou.

A Plataforma Unica, em caso de pagamento parcial, devera possibilitar aos usuérios de
transmissao realizarem o calculo do rateio proporcional, com pagamento via nota de débito.
Para este caso, todos as concessiondrias de transmissao deverdo possuir um valor em aberto
referente ao percentual da diferenca do valor devido e do pagamento parcial. Este processo
devera ser acompanhado pelas concessionarias de transmissao associadas a cobranca.

A Plataforma Unica, em caso de pagamento em atraso, devera possibilitar aos usuarios de
transmissdo realizar o calculo de atualizag¢do dos valores, com pagamento via nota de débito.
Este processo deverd ser acompanhado pelas concessiondrias de transmissdo associadas a
cobranga.

A Plataforma Unica, em caso de pagamento de inadimpléncia consistida ou persistente,
devera possibilitar aos usudrios de transmissdo escolher a liquidacdo que deseja quitar,
selecionando o dia de pagamentos e realizando o célculo de atualizacdo dos valores
inadimplentes, com pagamento via nota de débito. Este processo deverd ser acompanhado
pelas concessiondrias de transmissao associadas a cobranga.

A Plataforma Unica devera estimular sempre que a acdo de pagamento seja, na visao do
usuario da transmissdo, feita de forma conjunta por vencimento ou valor total do més de
referéncia para todas as concessiondrias de transmissao.

Participantes: concessionarias de transmissao, usuarios de transmissao e Plataforma Unica
Objetivo: Gerenciar o ciclo de pagamentos, indicando situag@o atual de cada transacao.

e Os pagamentos poderao ser feitos via PIX, TED ou documento de cobranga.

e As concessiondrias de transmissdo autorizam que pagamentos de baixo valor sejam
feitos via PIX ou TED.

e A Plataforma Unica calculard juros e multas automaticamente para parcelas
vencidas.

e A Plataforma Unica permitird aos usuarios de transmissdo calcular o novo valor para
pagamento parcial em caso de saldo insuficiente para o pagamento total.

e A Plataforma Unica devera garantir o pagamento proporcional no caso de saldo
insuficiente.

e A Plataforma Unica permitira a geracio de nota de débito.

e Os comprovantes serdo enviados:
o Automaticamente (via integracao);
o Ou manualmente (upload com formulario).
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e A Plataforma Unica indicara:
o Situacdo do pagamento (pago, em aberto, pagamento parcial);
o Divergéncias (ex: pagamento feito, mas nao reconhecido; pagamento em
duplicidade).
e Indicacdo automatica do pagamento:
o Indicando:
= Se foi liquidado na modalidade indicada;
= se o pagamento foi total, parcial ou ndo houve pagamento, para uma,
duas e/ou as trés parcelas (15, 25 e 05) e para AVC complementares,
quando houver;
= Se foi no prazo (ou quando);
= Se houve multa e corre¢do e o valor pago; e
= Saldo.

3.5 Cadastro e Validacao de Dados

Descri¢ao: Cada concessiondrias de transmissdo e usuarios de transmissdo € responsavel
por manter seu cadastro atualizado, incluindo CNPJ, contatos, dados bancarios e tributarios.

Estes dados poderao ser atualizados até uma data de corte estabelecida na Plataforma Unica
€ que serd anterior ao processo de apuracdo dos valores a serem pagos e recebido por cada
usuarios de transmissdo e concessionarias de transmissao, respectivamente.

A Plataforma Unica valida os dados por meio de integragio com SEFAZ, Receita Federal e
outros 6rgaos. Sempre que ha alteracdo e/ou requisi¢ao de alteragdo rastreavel, a Plataforma
Unica dispara notificagdes e alerta de divergéncias. Também devera esta munida de
mecanismo de auditoria para acompanhar todas as modificagdes.

A Plataforma Unica deve ser capaz de monitorar previamente alteragdes de dados como
baixa e inativagdo de Inscricdo Estadual, CNPJ e mudangas de aliquotas.

Participantes: concessionarias de transmissao, usuarios de transmissao, 6rgaos publicos

Objetivo: Garantir que as informacdes utilizadas nos documentos financeiros sejam validas
e atualizadas.

e (Concessionarias de transmissdo e usuarios de transmissao serdo responsaveis por
manter seus cadastros atualizados.
e A Plataforma Unica validara os dados automaticamente junto a:

o Receita Federal, SEFAZ, Sistema Integrado de Informacgdes sobre Operagdes
Interestaduais com Mercadorias e Servicos (SINTEGRA) e outros 6rgaos
publicos.

e Alerta de divergéncia sera emitido caso:
o Dados estejam inconsistentes com os documentos (ex: nota fiscal. IE);
o Cadastro esteja desatualizado; e
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o Seja iniciada uma alteracdo cadastral nas institui¢des responsaveis que
impacte o processo de liquidagao.

3.6 Dashboards e Indicadores

Descric¢ao:

As concessiondrias de transmissdo e usuarios de transmissdo tém acesso a painéis com
graficos personalizados que mostram inadimpléncia, faturas abertas/pagas, alteracdes de
cadastro, volume de documento de cobranga emitidos e outros. Os dados podem ser filtrados
por periodo, concessiondrias de transmissdo, usuarios de transmissdo, més de competéncia,
se a liquidacdo ¢ ordinaria (mensal) ou extraordinaria (oriunda de AVC complementar)
parcela, entre outros. O ONS também tem acesso a visdao global da inadimpléncia (acesso
principalmente aos valores pendentes e historico de pagamentos), no papel de administrador
do processo e responsavel pela decisdao da execugdo das garantias acdes de mitigacdo da
inadimpléncia.

Participantes: concessiondrias de transmissdo e usudrios de transmissdo, operadores e
administradores

Objetivo: Fornecer uma visao consolidada e analitica da situagdo financeira e operacional
do ciclo de liquidagao.

e Dashboards especificos por perfil exibirao:
o Faturas em aberto, pagas, inadimpléncia;
o Alteragdes cadastrais;
o Documentos de cobranca emitidos, ndo validados e vencidos; e
o Cumprimento dos pagamentos proporcionais ¢ seletivos.

e Filtros por:
o Meés de competéncia, tipo de liquidacdo (ordinarias ou extraordindria),
concessionarias de transmissdo, usudrios de transmissdo, parcelas (15, 25,

05).

3.7 Gestao da Inadimpléncia

Descricao:

A Plataforma Unica possui funcionalidades para acompanhamento de inadimpléncia.
Quando um pagamento ndo ¢é reconhecido ou identificado, a Plataforma Unica gera um
“ponto de divergéncia”. O usuario de transmissao pode abrir uma tratativa com justificativa
e documentos. A concessionaria de transmissao pode entdo aceitar ou rejeitar a contestacao.
Tudo ¢ registrado em historico, com geragao de alertas e protocolos. O ONS tera visdo geral
do status da inadimpléncia de todas as concessionarias de transmissdo e usudrios de
transmissao a qualquer momento.

Participantes: concessionarias de transmissao e usuarios de transmissao, Plataforma Unica

e ONS (como administrador e responséavel por agdes de execucao das garantias e outras agoes
de mitigagao da inadimpléncia)
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Objetivo: Tratar inadimpléncia de forma estruturada, transparente e rastreavel.

e A Plataforma Unica tera:
o Interface de comunicacao instantanea com protocolo para tratativas;
o Formulario de contestacao de débitos;
o Upload de justificativas/documentos;
o Indicard um “ponto de divergéncia”, baseado nas regras regulatorias; e
o A concessionaria de transmissdo podera confirmar manualmente o
recebimento.

3.8 Repositorio e Historico

Descric¢ao:

Todos os documentos (AVCs, AVDs, documentos de cobranga, notas fiscais, comprovantes)
ficam armazenados em um repositorio organizado por ciclo (ex: parcela do més e data de
vencimento (15, 25 e 05), tipo de liquidagdo, concessionarias de transmissao e usuarios de
transmissdo. Ha filtros avangados para localizar documentos por tipo, periodo, concessao de
transmissao etc.

Participantes: Todos os perfis

Objetivo: Garantir disponibilidade, integridade e facilidade de acesso a documentos
historicos.

e Todos os documentos (AVCs, AVDs, documentos de cobranca, NFe, comprovantes)
ficardo:
o Disponiveis em repositorio por ciclo; e
o Com busca/filtro por periodo (més de competéncia), parcela, concessionaria
de transmissdo e usuario de transmissao.

e Historico completo de:

o Acdes realizadas;
o Atualizacdes de cadastros; ¢
o Registros de pagamentos e tratativas.

3.9 Comunicacao e Notificacoes

Descricao:

A Plataforma Unica centraliza todas as comunica¢des com envio de alertas automatizados e
interface de comunicacao instantdnea para tratativas. Ha geragao de protocolo, controle de
tempo de atendimento e registro completo da troca de mensagens. As notificagdes incluem
vencimentos, atualizacdes cadastrais, divergéncias de documentos de cobranca, notificacdes
no ambito do processo de acompanhamento da liquidagao pelo ONS (agdes de mitigagao de
inadimpléncia e organiza¢ao do processo de acionamento das garantias).
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Participantes: concessionarias de transmissao e usuarios de transmissao, Plataforma Unica
e ONS (como administrador)

Objetivo: Manter todos os participantes informados e reduzir falhas de comunicagao.
e A Plataforma Unica enviara:

Alertas de vencimento (ex: 3 dias antes);

Avisos de atualizagdo cadastral (ex: 15 dias antes);
Notificagdes sobre notas e boletos disponiveis;
Cobrangas e pendéncias fiscais; e

Toda comunicagdo sera registrada no Plataforma Unica.

O O O O O

3.10 Seguranca e Acesso

Descricao:

A Plataforma Unica tera autenticagio multifator, com gestdo de permissdes por perfil. Cada
concessionarias de transmissao e usudrios de transmissao terd um ‘“‘usudrio master da
plataforma” responsavel pelo controle de acessos da sua equipe.

Backups e logs de auditoria sdo realizados regularmente para garantir seguranca e
rastreabilidade.

Participantes: Todos os usuarios da Plataforma Unica

Objetivo: Proteger dados sensiveis e garantir integridade do ambiente.

e Login com autenticagdo multifator (MFA);

e C(Cada concessiondrias de transmissdo e usudrios de transmissdo terda um usudrio
master da plataforma para gerenciar acessos internos;

e Backups regulares e criptografia de dados sensivesis;

e (apacidade de exportagao de todos os dados da aplicacao; e

e Integracdo com o portal colaborativo que integra a gestdo da informagdo e o
relacionamento com o ONS (SINtegre) para acesso ao cadastro de representantes das
concessionarias de transmissao e dos usudrios de transmissao.

4. Representacoes Visuais (Wireframes)

Com o objetivo de proporcionar maior clareza sobre as funcionalidades esperadas da
Plataforma Unica, esta RFI inclui representacdes visuais em formato de wireframes.

Essas imagens t€m carater conceitual e servem unicamente como referéncia inicial para a

experiéncia do usuario e os fluxos principais da solucao. Nao se trata de layouts finais,
nem de restricdes de design, arquitetura tecnologica ou recursos obrigatorios.
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As empresas interessadas estao livres para propor abordagens distintas, desde que
atendam aos objetivos funcionais descritos nesta RFI, considerando usabilidade,
integracdo sistémica e escalabilidade.

Link de acesso: Clique aqui
Senha: ons2025

5. Historias de Desenvolvimento e Critérios de Aceite

5.1 Aviso e Acesso a Plataforma Unica

Histéria do Usuario da Plataforma: Como concessiondria de transmissdo ou usudario de
transmissdo, quero receber notificagdes automadticas sobre a disponibilizagdo do
(AVC/AVD), para que eu possa acessa-los na Plataforma Unica e evitar atrasos.

Critérios de Aceite:

e A Plataforma Unica envia notificagdes por e-mail e/ou SMS e/ou outro meio
eficiente quando um AVC/AVD ¢ publicado.

e A concessiondria de transmissdo € o usuario de transmissao acessam a Plataforma
Unica via dashboard inicial.

e O dashboard mostra pendéncias cadastrais e vencimentos destacados.

e Existem filtros para relatorios e documentos.

e Haverd acesso rdpido a uma interface de comunica¢do entre concessionario de
transmissdo e o usuario de transmissao para resolugdo de divergéncias e pendéncias
cadastrais.

5.2 Visualizacao e Registro do AVC/AVD
Historia do Usuario da Plataforma: Como concessionaria de transmissdo ou usuario de

transmissdo, quero acessar os documentos de liquidacdo (AVC/AVD) por diferentes
caminhos, para facilitar minha consulta independente da interface utilizada.

Critérios de Aceite:

e AVCs/AVDs estdo disponiveis via dashboard, menu lateral e alertas.
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e (Concessionarias de transmissdo ou usuarios de transmissdo com ERP acessam os
dados via API estruturada.

e Concessionarias de transmissdao ou usuarios de transmissio sem ERP fazem
download em planilha.

5.3 Disponibilizacio e Validacao de Documentos de Cobranca

Histéoria do Usuario da Plataforma: Como concessiondria de transmissdo, quero
disponibilizar os documentos de cobranga por upload ou integracao automatica, para garantir
que os dados estejam prontos para liquidagao.

Critérios de Aceite:

e Documentos de cobranga podem ser enviados via integra¢do ou upload (individual
Ou em massa).

e A Plataforma Unica valida campos obrigatdrios: valor, vencimento, chave de nota
etc.

e Documentos de cobranca inconsistentes sdo rejeitados ou sinalizados para corregao.

5.4 Pagamentos e Recebimentos

Historia do Usuario da Plataforma: Como concessionaria de transmissao ou usudrio de
transmissdo, quero realizar pagamentos por diversos meios ¢ acompanhar o status da
liquidagao, para manter minha regularidade com o processo.

Critérios de Aceite:

e Pagamentos via PIX, TED e documento de cobranca estao habilitados.
e A Plataforma Unica calcula juros/multas automaticamente.

e Comprovantes podem ser enviados automaticamente ou por upload.

e A Plataforma Unica exibe status: pago, em aberto, pagamento parcial.
e Divergéncias de pagamento sdo indicadas na Plataforma Unica.

5.5 Cadastro e Validacao de Dados

Historia do Usuario da Plataforma: Como concessiondria de transmissao ou usuario de
transmissdo, quero manter meus dados atualizados e validados com o6rgaos oficiais, para
evitar rejeicdes nos documentos fiscais.

Critérios de Aceite:

e A Plataforma Unica permite atualizacdo de CNPJ, contatos, dados bancarios etc.
e Validacao automatica com Receita Federal, SEFAZ, SINTEGRA.

e Alertas s3o emitidos em caso de divergéncia ou desatualizagao.

e Todas as alteragdes sdo auditaveis.
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5.6 Dashboards e Indicadores

Historia do Usuario da Plataforma: Como um usuario da plataforma quero acessar
dashboards personalizados por perfil com filtros avangados, para monitorar situagdes
financeiras e operacionais.

Critérios de Aceite:

e Dashboards mostram faturas pagas/em aberto, inadimpléncia, documentos de
cobrancga emitidos.

e Filtros por més, concessao de transmissdo, concessionarias de transmissao, usuario
de transmissdo, grupo econdmico.

e Exibicao de indicadores ¢ alteragoes cadastrais.

5.7 Gestao da Inadimpléncia

Histéria do Usuario da Plataforma: Como concessiondria de transmissdo ou usudrio de
transmissdo, quero registrar tratativas de inadimpléncia com justificativas e evidéncias, para
resolver pendéncias diretamente entre as partes, garantindo a responsividade.

Critérios de Aceite:

e A Plataforma Unica possui interface de comunicacdo instantanea entre as partes com
protocolo para inadimpléncia.

e Formulario para envio de justificativas e upload de documentos.
e Geracdo de ponto de divergéncia e registro da resolugdo.
e (Concessionarias de transmissao pode aceitar ou rejeitar a justificativa manualmente.

5.8 Repositorio e Historico

Historia do Usuario da Plataforma: Como um usuario da plataforma, quero consultar
documentos por tipo, ciclo, concessiondrias de transmissdo e usudrios de transmissdo
envolvidos, para facilitar auditoria e comprovacao de eventos.

Critérios de Aceite:

e A Plataforma Unica armazena AVCs, AVDs, documentos de cobrang¢a, NFe ¢
comprovantes.

e Filtros por ciclo, més de competéncia, tipo de liquidacdo, concessionarios de
transmissdo e usuarios de transmissao.

e Registro historico de alteragdes e tratativas.

5.9 Comunicacao e Notificacoes
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Historia do Usuario da Plataforma: Como concessionaria de transmissao ou usuario de
transmissao, quero receber alertas sobre vencimentos e pendéncias, e registrar comunicagdes
com protocolo, para manter controle sobre minhas interagdes com a Plataforma Unica.

Critérios de Aceite:

e A Plataforma Unica envia alertas por e-mail e via interface (ex: 3 dias antes do
vencimento).

e Notifica atualiza¢des cadastrais, documentos de cobranga, pendéncias.

e Todas as mensagens ficam registradas com protocolo e timestamp.

5.10 Seguranca e Acesso

Histéoria do Usuario da Plataforma: Como administrador do perfil de acesso das
concessionarias de transmissdo ou usudrios de transmissdo, quero controlar os acessos da
minha equipe e garantir a seguranca dos dados, para proteger informagdes sensiveis e evitar
acessos indevidos.

Critérios de Aceite:

e Login com autentica¢do multifator (MFA).

e (Cada concessionaria de transmiss@o ou usudrio de transmissao possui um usuario da
plataforma master com controle de acessos.

e Backups automaticos e logs de auditoria habilitados.
6. Requisitos Nao Funcionais

6.1. Requisitos Gerais

Historia do Usuario da Plataforma: Como responsavel técnico, quero garantir que a
solu¢do atenda requisitos ndo funcionais essenciais, para assegurar desempenho, suporte e
integra¢ao continua.

Critérios de Aceite:

e A Plataforma Unica deve disponibilizar datas e changelogs detalhados das
atualizagOes realizadas.

e Devem ser fornecidas atualizagdes periddicas do ambiente operacional, garantindo
transparéncia sobre mudancas e atualizagdes.

e A solucao deve apresentar um diagrama claro e detalhado, especificando todas as
aplicacdes e integragcdes envolvidas, fluxo da comunicagdo, protocolos, portas
utilizadas e criptografia aplicada.

e Em casos de incidentes, o Proponente deve cumprir o Acordo de Nivel de Servico
(SLA) de solugdo conjuntural ou de contorno, pré-definidos:

o Incidente de Crise: imediatamente™
o Alta Prioridade: até 1 hora
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o Média Prioridade: até 4 horas
o Baixa Prioridade: até 72 horas uteis
*Incidentes de crise sdo definidos pela gestao de crises do ONS.

Disponibilidade da Central de Suporte Técnico via telefone, e-mail ou portal do
Proponente.

A solugdo deve suportar um namero de 2.000 acessos simultaneos.

Capacidade definida para requisi¢des simultaneas por segundo.

O Proponente deve possuir uma estrutura estabelecida e operacional de suporte no
Brasil hé pelo menos 12 meses.

A solucdo deve atender requisitos especificos de integragao.
A solugdo precisa suportar hospedagem em ambiente de nuvem.

O contrato de manuteng¢ao e suporte devera garantir acesso a base de conhecimento,
documentacgdo e abertura de chamados.

A interface com o usudrio da Plataforma Unica deve ser baseada em navegadores
web amplamente adotados no mercado (Chrome, Firefox, Edge e Safari), com
interfaces responsivas.

A solugdo devera ser compativel com plataformas de containers (ECS, EKS,
Kubernetes).

Deve permitir segregacdo minima entre ambientes de desenvolvimento, teste,
homologac¢ao e produgao.

A solugdo devera aderir aos padrdes estabelecidos para troca de informagdes
bancarias pelas institui¢des financeiras.

Deve suportar backup e restauracao de dados e configuragdes.

Capacidade de operar com alta disponibilidade em multiplas zonas de
disponibilidade.

Deve oferecer recursos para replicagdo de dados entre multiplas regides.

Capacidade de escalabilidade horizontal automética (scale in e scale out), adequada
ao crescimento previsto e sazonal.

Suporte para auto scaling sem intervencao manual do Proponente.

Camada de integracao via APIs com sistemas externos, suportando tecnologias como
SOAP XML, REST API, gRPC, GraphQL.

Camada de integracdo assincrona com sistemas externos, suportando tecnologias
como filas, eventos, APIs assincronas, SFTP.

Interface e documentag¢do em idioma portugués.

6.2. Requisitos de Infraestrutura

Historia do Usuario da Plataforma: Como responsavel pela infraestrutura, quero assegurar
que a Plataforma Unica tenha plena compatibilidade com nosso ambiente tecnolégico e
atenda aos requisitos essenciais de monitoramento e observabilidade, garantindo assim uma
gestao eficaz e proativa da solugao.
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Critérios de Aceite:

e A solugdo deve ser compativel para execucdo em ambiente de nuvem publica.
Exemplo: AWS.

e Deve ser possivel instalar a solu¢cao em imagens de sistema operacional fornecidas
pelo ONS.

e A ativagdo da licenca da solugdo precisa ser feita de maneira offline, sem necessidade
de conexdo com a internet.

e A solugdo deve possuir recursos de observabilidade nativos ou permitir
monitoramento por ferramentas utilizadas pelo ONS, com integracdo facilitada
através de APIs, eventos ou arquivos.

e Deve oferecer compatibilidade com ferramentas amplamente adotadas para
observabilidade e monitoramento, tais como Prometheus, Grafana, Jaeger,
CloudWatch e AppDynamics.

e Os eventos gerados para monitoramento devem ser classificados segundo sua
criticidade, identificando claramente erros, alertas e informagdes.

e Deve haver funcionalidade nativa para rotacdo automadtica dos arquivos de log
gerados.

e Deve possuir politicas nativas para o expurgo automatico dos logs gerados,
garantindo uma gestao eficiente dos recursos de armazenamento.

6.3. Requisitos SaaS

Histéria do Usuario da Plataforma: Como responsavel pela operacdo da solugdo em
modelo SaaS, quero assegurar que a solu¢do cumpra com requisitos de confiabilidade,
suporte, observabilidade e exceléncia operacional, garantindo alta disponibilidade,
seguranca ¢ facilidade na gestao operacional.

Critérios de Aceite:

e A solug¢do deve garantir um SLA de disponibilidade minimo de 99% do servigo
(percentual sugerido, a ser confirmado). Escalonado com datas criticas. (cenarios)

e O ONS devera ser comunicado com no minimo duas semanas de antecedéncia sobre
mudangas que possam comprometer a disponibilidade ou o desempenho da solugdo.

e A solu¢do devera possuir uma estratégia robusta de Disaster Recovery, com
contingéncia entre diferentes regides.

e Em caso de desastre, a solucdo deve possuir um RTO (Recovery Time Objective)
previamente definido e aceitavel.

e A solucdo deve ser hospedada e executada em nuvem publica ou privada.

e Preferencialmente, a solugdo deverd estar hospedada e ser executada em territorio
brasileiro.

e A solucdo deve fornecer dashboards nativos que indiquem o status atual do produto,
informando claramente a satide operacional da plataforma.
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e Deve disponibilizar dashboards especificos para o acompanhamento continuo da
disponibilidade e desempenho da plataforma.

e A solucdo devera incluir recursos avancados de monitoramento fim-a-fim,
permitindo correlacionar diferentes eventos para facilitar a identificagdo rapida da
causa raiz de incidentes.

e Deve possibilitar segregacao logica ou fisica entre diferentes fenants, oferecendo, se
aplicavel, um fenant dedicado exclusivamente para o ONS.

e Deve possuir um processo claramente definido e detalhado para gestdo de incidentes
e problemas, com documentagao disponivel e acessivel para consulta.

e Necessidade de uma estratégia automatica de rollback para implementagdes ou
mudancas malsucedidas.

e Em caso de descontinuidade do servico, deve ser disponibilizada uma interface ou
mecanismo claro e eficiente para extragdo dos dados pelo ONS.

e Em caso de descontinuidade, deve permitir o expurgo automatico e seguro dos dados
do ONS, assegurando a privacidade e a seguranga das informacdes.

7. Avaliacio do Proponente
7.1. Capacidade Técnica e Funcional
7.1.1. Aderéncia funcional a solucio proposta
e (Grau de cobertura dos requisitos funcionais da plataforma (TO BE e
historias de usuario).
e Disponibilidade de funcionalidades prontas versus necessidade de
customizacgdes.

7.1.2. Arquitetura técnica e integracao

e Compatibilidade com ambiente em nuvem e modelos hibridos.
e Capacidade de integragao via APIs com sistemas legados (AMSE, ERPs).
e Aderéncia aos padroes REST, SOAP, eventos e filas.

7.1.3. Seguranca e conformidade

e MFA, criptografia em transito e repouso, /ogs e trilhas de auditoria.
e Conformidade com normas de seguranca e requisitos da ANEEL.
e Mecanismos de backup, DR, e segregagdo de ambientes

7.2. Experiéncia do Proponente

7.2.1. Experiéncia comprovada em solucdes similares
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e Solugdes realizadas com foco em liquidagdo financeira, cobranga ou
garantias.

e (ases de sucesso em processos criticos de alta disponibilidade.
7.2.2. Equipe técnica e certificacoes
e Qualificacdo da equipe designada (certificacdes, experiéncia,

senioridade).
e Presenca local no Brasil com estrutura de suporte.

7.2.3. Roadmap e visao de inovacio

e Evolucao prevista da solucdo (dashboards, APIs, seguranga etc.).
e (apacidade de adaptagdao a mudangas regulatorias e tecnologicas.

7.3. Modelo de Suporte e Operacio
7.3.1. SLAs e suporte técnico

e Atendimento a prazos exigidos (critico, alta, média, baixa prioridade).

e Disponibilidade 24x7 de suporte técnico e canais multiplos (telefone,
portal, e-mail).

7.3.2. Monitoramento e observabilidade
e Compatibilidade com ferramentas como Prometheus, Grafana,
AppDynamics.
e Visibilidade do status operacional em tempo real.

7.3.3. Governanca e gestio de incidentes

e Processos bem definidos para gestao de incidentes, rollback e
atualizacoes.

e Documentagdo de processos e base de conhecimento disponivel.
7.4. Modelo Comercial e Implantacio
7.4.1. Estrutura de precificacio
e Transparéncia nos custos: licengas, SaaS, fee transacional, manutengao.

e Avaliacao de custo total de propriedade (TCO) e escalabilidade
comercial.
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7.4.2. Cronograma e metodologia de implantacio

e C(Clareza das etapas, prazos, responsabilidades.
e Metodologia agil ou hibrida bem estruturada.

7.4.3. Flexibilidade contratual e garantias

e Garantias de performance e clausulas de descontinuidade seguras.
e Condigdes contratuais alinhadas ao risco do projeto.

8. Critério de avaliacdo da RFI

As propostas recebidas serao avaliadas conforme necessidade especifica de cada requisito
apontado na RFL.

No entanto, alguns critérios devem ser observados no momento do preenchimento da
proposta a fim de garantir que os avaliadores tenham as informacdes suficientes para
qualificar adequadamente cada requisito apresentado, tais como:

na aderéncia técnica e funcional a solu¢ao desejada
capacidade de inovacio

experiéncia comprovada no setor

viabilidade operacional e comercial.

Serdo valorizadas solugdes que combinem robustez tecnologica, escalabilidade, visao
evolutiva e integracdo eficiente com o ecossistema do setor elétrico.

A avaliacdo também considerara a estrutura de suporte local, nivel de automacao, seguranga,
governanca e flexibilidade contratual, além da clareza na precificagdo e no cronograma de
implantagao.

Na composicao dos cendrios possiveis de solucao, além dos critérios acima descritos, serao
contabilizados a aderéncia das solugdes propostas a cada requisito apresentando, que estdo
classificados em: atendimento mandatorio, atendimento acessorio, atendimento desejavel e
atendimento futuro.

Por se tratar, de uma plataforma que deve ser escalonavel na quantidade de dados e flexivel,
para evolugdes futuras, apontar desenvolvimentos de roadmaps pode ser um diferencial na
avaliacao da ferramenta.

Cabe ainda ressaltar que a avaliagdo da solug¢do proposta leva em consideracdo o requisito

de forma pontual, ndo sendo obrigatério que a solucdo cumpra todos os requisitos
demandantes na RFI, mas sim que atenda aos requisitos a que se propoem de com exceléncia.
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9. Formatos e Instrucoes para Respostas

9.1. Estrutura da Resposta

Apresentacdo Geral: Resumo executivo com principais informacgoes.

Detalhamento Técnico: Respostas separadas por cada item dos requisitos Anexo — RFI.
Proposta Comercial: Modelo de precificacao e condigdes contratuais.

Cronograma de Implantacio: Etapas e prazos previstos.

9.2. Formato de Envio

Arquivos e  documentos devem  ser enviados em = formato  PDF.
Incluir anexos ou links para materiais de apoio (cases, apresentacdes, whitepapers).

9.3. Contato e Prazo para Submissao

Indicar o ponto focal para esclarecimento de duvidas.

Data limite para envio da resposta ¢ o dia 13/06/2025.

As propostas a RFI devem ser enviadas para relacionamento.agentes(@ons.org.br, com o
assunto “(Nome da Empresa) - Proposta RFI — Plataforma Unica”.

Para envio de dividas e informagdes adicionais, os e-mails devem ser igualmente
encaminhados para: relacionamento.agentes@ons.org.br.

9.4. Instrucoes para preenchimento do Detalhamento Técnico

Foi disponibilizado um documento em Excel — Anexo — RFI para padronizar as respostas.
A planilha tem como objetivo coletar informagdes técnicas e funcionais sobre sua solugao.
O preenchimento correto ¢ essencial para a andlise da proposta e as instrugdes para
preenchimento estdo descritas na aba “Introduc¢fo” da planilha.

10.Proximos Passos

O ONS analisara as manifestagdes de interesse e as contribui¢des recebidas nesta RFI sob
os aspectos funcionais e técnicos, com o objetivo de avaliar a viabilidade e aderéncia das
solucdes apresentadas. Interacdes adicionais, tanto no ambito tecnologico, como no ambito
comercial poderdo ser realizadas, a fim de avaliar melhor a aderéncia da solugdo as
necessidades e requisitos verificados para implantagio da Plataforma Unica.

As informagdes obtidas subsidiardo os proximos movimentos da iniciativa, incluindo a
defini¢do de cenarios de solugdo e limitagdes de escopo a ser implementado, seja numa
primeira versdo ou em roadmaps futuros, definidos conforme a necessidade constante de
evolu¢do do mecanismo de liquidacdo frente aos avangos tecnologicos e do setor financeiro.
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A defini¢do dos possiveis cenarios possibilitard ao Operador elaborar e publicar uma RFP
(Request for Proposal) mais aderente ao escopo definido como escopo final, e direcionada
as solugdes identificas como mais adequadas.

As proximas etapas serdo oportunamente divulgadas ao mercado, atendendo o cronograma

previamente divulgado em resposta ao Despacho ANEEL n° 2.801/2024, e que se encontra
em processo de aprovagdo pela ANEEL por meios de ato administrativo.

27



	1. Introdução e Contexto
	2. Descrição do Processo Atual
	3. Processo TO BE – Plataforma Única
	4. Representações Visuais (Wireframes)
	5. Histórias de Desenvolvimento e Critérios de Aceite
	6. Requisitos Não Funcionais
	7.  Avaliação do Proponente
	8. Critério de avaliação da RFI
	9. Formatos e Instruções para Respostas
	10. Próximos Passos

